REKLAMACIJE

Wobec klientow bedacych Przedsiebiorcami Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ za wady
rzeczy sprzedanej i wobec tych Klientow odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu niezgodnosci
towaru z umowa zostaje wytaczona.

Wobec Klientéw bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z umowa na zasadach
okreslonych w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta.

Konsumentem jest osoba fizyczna nabywajaca produkty w sklepie internetowym w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorcq na prawach konsumenta jest osoba fizyczna nabywajaca produkty w sklepie
internetowym w celu zwigzanym bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci gospodarczej.

Przedsiebiorcq jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca osobowosci
prawnej, nabywajaca Produkty w sklepie internetowym w ramach dzialalnosci gospodarczej
lub zawodowej; w przypadku osoby fizycznej za Przedsiebiorce uwaza sie osobe fizyczng
nabywajaca Produkty w sklepie internetowym w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoScig
gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze posiada ona dla niej charakter zawodowy,
wynikajacy w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci
gospodarczej.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona pisemnie na adres: Wizjo Sp. z o.o., ul. Trembeckiego 5, 35-234
Rzeszéw lub droga mailowa na adres poczty elektronicznej: reklamacje@ateliersnu.pl.

Sktadajac reklamacje mogg Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza reklamacji zamieszczonego
nanaszej stronie jednak nie jest to obowigzkowe. W przypadku skladania reklamacji
bez wykorzystania wzoru formularza reklamacji zaleca si¢ podanie w zgloszeniu reklamacyjnym
co najmniej: 1) imie, nazwisko, adres do korespondencji i dane kontaktowe; 2) informacje
dotyczace daty zawarcia umowy wraz z potwierdzeniem jej zawarcia; 3) informacje i okoliczno$ci
dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia wady; 4) Zadanie
dotyczace sposobu rozpoznania reklamacji. Powyzsze informacje ulatwia nam sprawne
przeprowadzenie procesu reklamacji. Rozpatrzymy Panstwa reklamacje niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia. Brak ustosunkowania sie do Panstwa reklamacji
W powyzszym terminie oznacza, ze uznaliSmy ja za uzasadniona.



ZWROTY

Klient bedacy Konsumentem, jak réwniez Przedsiebiorca na prawach konsumenta, moze odstapic¢
od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.

Konsumentem jest osoba fizyczna nabywajaca produkty w sklepie internetowym w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest osoba fizyczna nabywajaca produkty w sklepie
internetowym w celu zwiazanym bezposrednio z jej dzialalnoScia gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo
w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszla w posiadanie towaru, ewentualnie w przypadku dostarczania wielu towarow, ktore
dostarczane sq osobno, od dnia w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszq Panstwo poinformowac nas to jest: Wizjo
Sp. z 0.0, ul. Trembeckiego 5, 35-234 Rzeszow adres poczty elektronicznej:
domosfera@ateliersnu.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyklad pismo wystane poczta lub wiadomos$¢ mailowa). Moga Panstwo
skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, dostepnego na naszej stronie, jednak nie jest
to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych
z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac¢ sie ze zwrotem platnoSci do czasu otrzymania towaru lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;j.



Prosze odesta¢c nam towar na adres: Wizjo Sp. z o.0., ul. Trembeckiego 5 Magazyn, 35-234
Rzeszéw, niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali
nas Panstwo o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli ode$la Panstwo towar przed
uplywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru. Wysokos¢ tych kosztéw
szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 800 zt za sztuke.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajace z korzystania z niego
w sposéb inny niz bylto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towar.

Prawo do odstapienia od umowy nie przysluguje Panstwu w przypadkach, o ktérych mowa
w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.



